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Asunto: Respuesta a PQRS andnima entregada por la junta de vigilancia el
5 de marzo de 2024.

Como cooperativa agradecemos el interés de los asociados frente a los
procesos, entre ellos el bienestar de nuestros colaboradores, destacando
gue este tema es de crucial importancia para nosotros, es asi como desde
nuestros valores entre ellos la calidez, propiciomos un ambiente y cultura
donde prime el buen frato tanto interno como externo.

Con cada uno de los lideres, incluidos los gerentes de oficina generamos
espacios de formacion en comunicacion asertiva, liderazgo y servicio con el
objetivo de fortalecer las competencias adecuadas para este tipo de
cargos.

En el caso en particular, venimos haciendo un acompanamiento de manera
directa y haciendo seguimiento a diferentes situaciones que se han
presentado, enmarcado en un compromiso firmado por la colaboradora en
mencion a fin de dejar trazabilidad y generar oportunidades de mejora.

Por lo anterior, pedimos disculpas por la percepcidon obtenida vy
agradecemos por hacernos conocedores de esta situacidon seguiremos
pendientes de este caso, en aras de continuar construyendo espacios
seguros para nuestros colaboradores.
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Finalmente recordamos que la gerencia y en especial la junta de vigilancia
estd presta a escuchar y atender todas las situaciones que manifiesten
nuestros asociados en su funcidén de control social, buscando con ello la
mejora continua de los procesos de la cooperativa, no solo a través de los
buzones de las agencias sino del correo electronico
juntadevigilancio@coosanluis.coop

De nuevo muchas gracias por la atencion prestada y qguedamos atentos en
caso de requerir alguna informacion adicional.

Cordialmente,

QuuN|f:

DAISSY MARCELA LLANO PINEDA
Gerente General

Con copia: Junta de Vigilancia

Proyectd: Natalia Arbeldez, directora de gestion humana
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